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– Organisation Stadt Zürich

– Risikomanagement der Stadt Zürich – ein Praxisbericht

– Erfolgsfaktoren, Stolpersteine und Weiterentwicklung

– Wie können Städte/Gemeinden ihre Resilienz erhöhen?
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Organisation Stadt Zürich
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• Wohnbevölkerung Stadt Zürich 434‘008

• Bevölkerung der Agglomeration Zürich 1‘200‘000

• Beschäftigte in der Stadt Zürich 488‘100

• Zupendelnde pro Tag 220‘000

• Studierende 45‘000

• Anzahl BesucherInnen pro Jahr 1‘300‘000

• Gesamtfläche inkl. Wasser 92 km2

• Beschäftigte in der Stadtverwaltung 29 651 

• Anzahl Departemente 9

• Anzahl Dienstabteilungen 70

• Jahresbudget Stadt Zürich (CHF) 9‘050‘000‘000

Fact Sheet Stadt Zürich
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Stadt Zürich │Stadtrat mit 9 Departementen und rund 

70 Dienstabteilungen
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Risikomanagement der 
Stadt Zürich
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Risikomanagement in der Schweiz

– Eindeutige rechtliche Grundlage im 

Obligationenrecht (Handelsgesetzgebung)

– In der Regel kein rechtliches Erfordernis

Private Unternehmen Öffentliche Hand
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Link zum RVRLink zum STRB DGA

-> Art. 16 lit. n.

Allgemein: Im Detail:

Rechtliche Grundlagen

https://www.stadt-zuerich.ch/portal/de/index/politik_u_recht/amtliche_sammlung/inhaltsverzeichnis/1/172/172_160.html
https://www.stadt-zuerich.ch/portal/de/index/politik_u_recht/amtliche_sammlung/inhaltsverzeichnis/1/172/110.html
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Anlass für Projekt CHARM: Neue Versicherungslösung

– Zahlreiche Versicherungsverträge mit 

uneinheitlichen Deckungen

– Tiefe Selbstbehalte mit entsprechend hohen 

Prämien

– Dezentrale Organisation

– Zwei Hauptversicherungsverträge (Haftpflicht 

und Sachrisiken) mit wenigen weiteren 

Einzellösungen (Spitalbereich, gesetzliche 

Versicherungen)

– Hoher gesamtstädtischer Selbstbehalt (10 Mio. 

Franken) und Eigenbehalt für Dienstabteilungen 

(20‘000 Franken) mit tiefen Prämien

– Zentrale Organisation (Inhouse Broker)

Bis 2008 Ab 2009

Verbesserte 

Risikokontrolle

ist nötig
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Führungsunterstützung

→ Leistungsfähigkeit erhalten und verbessern (Strategie / Prozesse)

→ Vermögen schützen (Aktiven, Personal, Know-how, Reputation)

→ Zuverlässiges, ordnungsgemässes Reporting sicherstellen

→ Legales und legitimes Handeln sicherstellen (Compliance)

Accounting Manual

→ Rechnungswesen regeln

Betrifft  Rechnungswesen

Internes Kontrollsystem

→ Prozessrisiken durch interne

Kontrollen reduzieren

Betrifft alle wesentlichen Prozesse

→ Chancen & Toprisiken erkennen

und Bewältigung festlegen

Risikomanagement

Betrifft Führung der Organisation

Ziele und Instrumente Projekt CHARM
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Gab es in der Stadtverwaltung 

Zürich bis anhin kein 

Risikomanagement?

Das Thema war in der 
Stadtverwaltung Zürich 
sehr verbreitet. Es fehlte 
jedoch eine gemeinsame 
Systematik und eine 
konsolidierte Sichtweise!

Beispiel Pandemie

Die Stadt Zürich verfügte bereits

vor Einführung des Risiko-

managements über eine

umfassende Pandemieplanung,

welche Vorkehrungen für die

Bevölkerung, die Stadt Zürich als

Arbeitgeberin und die Stadt

Zürich als Dienstleisterin vorsieht.

Die Mitarbeitenden wurden

verschiedentlich über 

entsprechende

Vorkehrungen orientiert.
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Was ist ein Risiko? Was eine Chance?

Unter Risiko / Chance werden Ereignisse und Entwicklungen verstanden,

die mit einer gewissen Wahrscheinlichkeit eintreten

und wesentliche negative / positive finanzielle und nichtfinanzielle Auswirkungen

auf die Erreichung der Ziele und die Erfüllung der Aufgaben haben.

Ursachen

Risiko / Chance

Auswirkungen

Massnahmen

- Spannungen im Team

- Mangelnde Wertschätzung

- Hohe Arbeitsbelastung

Weggang Schlüsselmitarbeitende

Know-how Verlust

Mitarbeiterförderung

Beispiel Risiko

- Neue IT-Technologie

Online-Formular

- Online-Erfassung und Übermittlung 

aller benötigten Daten an DA

- DA kann Daten direkt übernehmen

- Aufwandreduktion

IT-Projekt in Auftrag geben

Beispiel Chance
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Chancen- und Risikopolitik Stadt Zürich

Das Chancen- und Risikomanagement der Stadt Zürich

─ trägt dazu bei, dass die Leistungserfüllung und Funktionsfähigkeit der 

Stadtverwaltung jederzeit sichergestellt ist,

─ schützt Mensch, Umwelt und Vermögen und wahrt die Reputation,

─ schafft Transparenz bezüglich Chancen und Risiken für die 

Zielerreichung,

─ unterstützt die Führung mittels umfassender und aktueller 

Risikoinformationen,

─ dient der Erkennung und Steuerung von Risiken durch entsprechende 

Massnahmen sowie deren Überwachung,

─ trägt zur Reduktion der Risikokosten bei und

─ fördert das Chancen- und Risikobewusstsein bei allen Mitarbeitenden.

Auszug städtische Chancen- und Risikopolitik
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Workshops

Vorgespräch

Vorinformation 
Workshopteilnehmende

Halb- oder ganztägiger Workshop

Präsentation Bericht

Genehmigung Bericht und 
Kommunikation

1. Erstellen

Zusammenhang

2. Identifikation

3. Beurteilung4. Umsetzung

5. Controlling
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Chancen- und Risikolandkarte Finanzverwaltung Stadt Zürich
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Ganzheitliches, qualitatives Chancen- und Risikomanagement

Umfeld

 Wirtschaftliche 

Veränderung

 Gesellschaftliche 

Veränderung

 Technologische 

Veränderung

 Veränderung Natur

 Veränderung 

Recht und Politik

Strategisch

 Leistungsangebot

 Projekte

 Organisation

 Kultur

 Entwicklung/

Innovation

 Corporate

Governance

Operativ

 Beschaffung

 HR

 IT

 Betriebsunter-

brechung

 Prozesse

 Verträge / Haftpflicht

 Verstoss gegen

Recht und Ethik /

Ermessen 

 Kunden

 Projekte

Finanziell

 Budgetkürzung / 

-erhöhung

 Einnahmenkürzung / 

-erhöhung

 Ausgabenkürzung / 

-erhöhung

 Liquidität

 Ausfall Aktivposition

 Investitionen

 Finanzierung

 Versicherungen

Gefährdung

 Angriff auf 

Leib und Leben

 Epidemie / Krankheit

 Elementarereignisse

 Terrorismus / 

Kriegerische

Ereignisse

 Diebstahl / Be-

raubung /

Missbrauch

 Vandalismus

 Brand / Explosion /

Einsturz

 Unfall
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Dienstabteilungen machen Risikoanalyse

Optik Dienstabteilung

Qualitativ und/oder Quantitativ

Relevante Risiken (dunkelroter Bereich) werden

zwecks Konsolidierung vorgeschlagen

Massnahmen werden abgeleitet und umgesetzt 

inkl. Controlling

Vertretungen aus allen Departementen

DS-K:

Bringt Optik Stadtrat ein, beurteilt Risiken mit einer politisch-

strategischen Sicht und bereinigt Risiken

Expertengremium: 

Aufarbeitung Vorschlag gesamtstädtischer Bericht auf

Basis der Erhebungen der Dienstabteilungen

Konsolidierung auf Ebene Stadt

Finale Beurteilung der Risiken aus Konzernsicht auf Ebene

Stadtrat. Benennung von zusätzlichen oder Streichung von 

nicht relevanten Risiken. Verabschiedung des gesamt-

städtischen Risikoberichts

Stadtrat

DS-K

Expertengremium

Dienst-
abteilung 1

Dienst-
abteilung 2

Weitere
Dienst-

abteilungen

10-15

Risiken

pro DA

10 - 20

Risiken

U
n

te
rs

tü
tz

u
n

g
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u
rc

h
 R

V
Z

Stadt Zürich
Finanzverwaltung

Vorgehen Konsolidierung
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RM
Chancen- und

Risikomanagement

→Erkennt und managet

Top-Risiken und –Chancen

Weitere 

z.B. Umwelt-

Managementsystem, 

Informatik-Sicherheit,

Datenschutz

IKS
Internes 

Kontrollsystem

→ reduziert die Prozessrisiken

durch interne Kontrollen

Prozess-

Risiken 

Top-

Risiken 

Revision

CIRS

Critical Incident

Reporting System

AAR

after action review
EKAS

Eidgenössische Kommission 

für Arbeitssicherheit

Arbeitssicherheit, 

Gesundheits-

Schutz

RVZ
Kompetenzzentrum Risiko- und 

Versicherungsmanagement 

Versicherungs-

Management

FIBAL
Führen in besonderen und

ausserordentlichen Lagen

Notfall-, Krisen-

Kontinuitäts-

Management

QMS/PMS
Qualitäts-/Prozess-Management

→ regelt/optimiert die Prozesse

KVP

Führungsinstrumente

Weitere RM-Instrumente und Schnittstellen

http://www.google.ch/imgres?imgurl=http://www.gabryservizi.it/image/iso14001.jpg&imgrefurl=http://www.gabryservizi.it/home_dt.htm&usg=__O72ZmnJ0nMWLR-DC7hlnCYGAwag=&h=358&w=821&sz=171&hl=de&start=4&zoom=1&itbs=1&tbnid=ttJ_L_Fv7PDVYM:&tbnh=63&tbnw=144&prev=/images?q=ISO+14001&hl=de&sa=N&ndsp=20&tbs=isch:1&prmd=ivnsb&ei=rC5BTYbQAsagOsHv_LsB
http://www.google.ch/imgres?imgurl=http://doordrop.files.wordpress.com/2011/01/iso9001.jpg&imgrefurl=http://doordrop.wordpress.com/2011/01/06/year-off-to-a-flying-start/&usg=__mj4PuBYpRq1SC9-RzAzp3_Lkr_k=&h=755&w=1650&sz=192&hl=de&start=4&zoom=1&tbnid=lfl3_ijcYY6qVM:&tbnh=69&tbnw=150&ei=qYF5TpXoC9CA0AWVpbGjAQ&prev=/search?q=iso+9001&hl=de&sa=X&tbm=isch&prmd=ivns&itbs=1
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RM- und IKS Software
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Erfolgsfaktoren, 
Stolpersteine und
Weiterentwicklung
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Erfolgsfaktoren

– Einfacher Ansatz wählen

– Es braucht Geduld: Ergebnisse werden im ersten Durchgang vermutlich 

noch nicht befriedigend ausfallen

– Weniger die Frage, wo ein Risiko mathematisch exakt positioniert wird ist 

wichtig, als die Diskussion über das Risiko und die Festlegung von 

Massnahmen

– Die Beschreibung des Risikos ist wichtig

– Die eingeführte IT-Lösung erleichtert die Arbeit enorm (Konsistenz der 

Daten, Auswertungen etc.)

– Führungskräfte für Projekt gewinnen

– Ganzheitlich angehen, aber klare Grenzen setzen
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Stolpersteine

– Die Frage der Konsolidierung der Risiken auf eine höhere Ebene ist auch 

in der Wissenschaft noch ungelöst und wird in der Literatur konsequent 

ignoriert

– Die Achsenskalierung ist erklärungsbedürftig und gibt jeweils zu 

umfangreichen Diskussionen Anlass

– Die Quantifizierung der Risiken ist in der Regel schwierig
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Weiterentwicklungsschritte

– Abfrage jährliches Schwerpunktthema

– Erhebung der tatsächlich eingetretenen Risiken

– Finanzielle Bewertung der Risiken

– Frühwarnindikatoren

– Einsatz einer Voting-Software für die Positionierung der Risiken in der 

Matrix

– Soll-Bewertung als zusätzliche Ebene

– Verkettung von Risiken (Beispiel WEF-Risk Map)

– Erarbeitung eines stadtweiten Risikokatalogs zwecks Überprüfung der 

Risiken durch die Organisationseinheiten

– Analyse der Querschnittsrisiken durch die Querschnittsämter
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Die grösste Herausforderung…

Schwarze Schwäne
entdecken

Entscheidend ist nicht die Tiefe des Wissens,

sondern das Wissen über das Nichtwissen.

NZZ, 29. Oktober 2008, Artikel «Was lernt die Lehre aus der Finanzmarktkrise?» von Thorsten Hens

In Anlehnung an Nassim Nicholas Taleb, Der Schwarze Schwan, Die Macht höchst unwahrscheinlicher Ereignisse
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Wie können die Städte und 
Gemeinden ihre Resilienz 
erhöhen?
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Risiken in Schweizer Gemeinden und Städten
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Covid-19 Learnings Stadt Zürich

– Vor der Pandemie waren 26 Risiken in Zusammenhang mit einer 

Pandemie/Epidemie identifiziert und beschrieben

– Die Auswirkungen gingen von grossen Ausfällen der Belegschaft aus

– Der bereits existierende Pandemiestab war eine wichtige Unterstützung

– Das Stadtspital hat kurz vor Ausbruch der Pandemie Masken entsorgt

– Die digitale Arbeitsweise erhielt einen grossen Schub
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Könnte es sich die Stadt Zürich leisten,

kein Risikomanagement zu betreiben?

Nutzen
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«Like Wayne Gretzky says,

go where the puck is going,

not where it is.»

Warren Buffet, Chairman and

Chief Executive, Berkshire Hathaway


